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Modernes Mobile Recruiting
Agenda

(1)Uberblick ,Recruiting Trends"
(2)Status Quo Mobile Recruiting

(3)Entwicklungstendenzen zu (Mobile) Recruiting 4.0
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Modernes Mobile Recruiting

Recruiting Trends:
Employer Branding, Personalmarketing und Recruiting
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Modernes Mobile Recruiting

Alle 7 Jahre andert sich der Markt...

@ monster facebook.

= JoD>Siairs

%
StepStone™® XI N G
&

!Jobvf:are Linked m

1998 2005 2012/2013
Print Web 1.0 Web 2.0/Mobile Web
Kosten je Einstellung Kosten je Einstellung Kosten je Einstellung
~15.000 DM ~3.000 € ~10.000 - 15.000 €
70 — 80 Bewerbungen je 10-20 Bewerbungen je Schaltung Durch die Fragmentierung der Medien-
Schaltung landschaft gewinnt die Zusammensetzung
Kosten je Bewerbung des Medien Mixes an Bedeutung. Die
Kosten je Bewerbung ~75,00 € Anzahl der Bewerbungen und die Kosten je
~220,00 DM Einstellungen sind zunehmend Abhéngig
von der Qualitat und Treffsicherheit des
Medien Mixes.
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Modernes Mobile Recruiting

Jobbo6rsen — groBe Vielfalt — unterschiedliche
Geschaftsmodelle/Preismodelle

Die ,Klassiker™ Die ,,Nachzugler"

StepStone™® "iquemeg
‘f’ Preis pro Anzeige " e
. Rahn_ren vertrage/ )
@ monsier | Foe™ / XING
Pay per Click
A& Jobware Linked [}

The Top Company Portal

FAZNET =/obStairs Hunun
' [Jglassdoor

stellenan.zgi.g.gln.:*{ e experteef(i@
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Modernes Mobile Recruiting

Recruiting — Status quo und Entwicklungslinien bis 2020

In der Praxis Erniichterung bis Noch nicht wirklich | Am fernen Durch die
angekommen Enttauschung produktiv Horizont Innovationskurve

Big Data flr Predictive
—  Social Recruiting —  Mobile Bewerbung Recruiting Analytics Recruiting 4.0
_ One-Click- - ~ Candidate ~ VR/3D/ T Jeranderte
Bewerbung . Experience 360° Videos
Planning ansprache
_ ¢V Parsin —  Generation - Automatisiertes -~ Augmented - Veranderte
9 Y-Recruiting Matching Reality Mediennutzung
—  Veranderte
—  Mobile Recruiting Bewerbungs-
formen
—  Mobile
Stellenzeige

Quelle: S. Frickenschmidt in Personalmagazin Spezial 06/2016, S. 34f.
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Modernes Mobile Recruiting

Die Bedeutung verschiedener Kanale fur das Recruiting

(1) leicht fallender Trend bei Vakanz-Veroéffentlichungen; flir Generierung von Einstellungen Trend bei
Online-Stellenbdrsen leicht steigend, bei Karriere-Websites erkennbar sinkend

(2) leicht steigender Trend flir Stellensuche; bei Karriere-Websites hinsichtlich Einstellungschancen leicht
fallend

Unternehmensperspektive
(nach Anzeigenschaltung und generierten Einstellungen)

Bewerberperspektive
(aktive Suche nach Stellenanzeigen)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

I _________________________________________ b |
|
: Karriere-Website (1) : Karriere-Website (2) I
I I !
I I :
: Online-Stellenbérse (1) : Online-Stellenbérse (2) I
L e e e e NRRR o ______ e o e e e e e e = !
1
Arbeitsagentur : Arbeitsagentur
1
1
Karriere-Netzwerke Karriere-Netzwerke (ohne
(ohne Social Media) | Social Media)
1 .
Mitarbeiterempfehlungen : Bekanntenempfehlungen
(Netzwerk) | (Netzwerk)
1
) 13,8% ! .
Print ! Suchmaschinen
8,2%
m Stellenverdffentlichung m Einstellungen generiert m Stellensuche m Einstellungschancen

Quelle: In Anlehnung an Weitzel et al. 2017c: 10-14.
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Modernes Mobile Recruiting

Das Recruitnig-Dilemma...
ABC-Analyse — die Markte im Ungleichgewicht

Mainstream (Arbeitsmarkt) Die Teilmarkte sind allerdings sehr differenziert:

Die 100%-Illusion A-5% B-15%
+
c
(O]
(®)]
c
-]
.e
()
=
]
o

+ A _ A ,Digital Spezialisten® MINT-Berufe & Fachkrafte
(Industrie & Handwerk)

C-80%

/,

>

- offene Stellen <

Flr ca. 80% aller offenen Stellen gibt es
mehrheitlich ,,gentigend" Bewerber (besonders
fur attraktive Arbeitgeber & Standorte)
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...hat Folgen fir die ,Marktbearbeitung"

Und zwar Uber den gesamten Recruiting-Prozess (Strategien, Prozesse, Systeme,
Organisation)

= Jeder ,Teilmarkt" bendtigt eine passende und differenzierte Recruiting-
Strategie

= Einen ,one-fits-all“-Recruiting-Prozess gibt es nicht mehr, das qilt
gleichermaBen auch fiir die Ansprache und Auswahl

= Die Recruiting-Systeme, also vorwiegend die Bewerbermanagement-Systeme
(BMS) und insbesondere deren Anwender (Recruiter) mussen mit
Lunvollstandigen™ Bewerberinformationen zurechtkommen

= Die organisatorische Trennung zwischen ,,Posting™ (Schaltung von
Ausschreibungen) und ,Searching” (Active Sourcing) uberholt sich zunehmend
— beide Seiten rucken naher zusammen und ,,schopfen® gemeinsam die
Teilmarkte ab!

= Automatische Systeme (mit klinstlicher Intelligenz) verandern und
revolutionieren z.T. sogar den gesamten Recruiting-Prozess
--> Recruiting 4.0

I\\
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Modernes Mobile Recruiting

Recruiting 4.0
mobil — digital — datenbasiert
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Modernes Mobile Recruiting

Statements zu Bewerber & Recruiter 4.0

Key Facts JobStairs-Umfrage ,,Bewerber 4.0“

Zwei Drittel aller
Befragten wurden sich
gerne mobil bewerben.

Online-Jobborsen sind
bei der Stellensuche
Nummer eins.

Noch glaubt jeder Zweite,

One-Click-Bewerbungen dass ein Mensch bessere
haben groRes Potenzial fur Auswahlentscheidungen
die Candidate Experience. trifft als eine Maschine.

Key Facts JobStairs-Umfrage ,,Recruiter 4.0

Im Fokus des Recruitings 4.0
Im Data Driven Recruiting sieht mindestens jeder zweite
setzt bereits jeder zehnte Personaler Robot Recruiting
Recruiter Chatbots ein. und automatisierte
Kommunikation.

Vier von funf HR-Experten

glauben, Mensch und Mobile und algorithmus-
Maschine werden beim basierte Bewerbungs-

Recruting 4.0 Hand in Hand formen werden bis 2020
arbeiten. deutlich zunehmen.
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Modernes Mobile Recruiting

Recruiting 4.0 kommt im Sinne von Data Driven Recruiting

Bitte geben Sie jeweils Ihre Einschatzung zu der zukiinftigen Bedeutung bis 2020 von
datenbasierten Tools im Sinne des Data Driven/Robot Recruiting (i.S. datengestiitzter
Entscheidungen und weitgehenden Automatisierungspotenzialen) an.

3,85 %
Far eine passende Bewerberkommunikation im 38,46 %
Rahmen des Recruiting-Prozesses _6,92 %
30,77 %
0,00 %
. 23,08 %
Furdie Auswahlvon Bewerbern B — 5769 %
19,23 %
0,00 %
Fur das Screening bzw. die Auswertung von 769 %
Bewerb h festgelegten Kriteri 38.46 %
0,00 %
. . 50,00 %
Far die aktive Ansprache von Talenten - 26.92 %
23,08 %
0,00 %
Far die gezielte Suche und Identifitkation von 0,00 %
50,00 %
0 10 20 30 40 50 60 70
gering ehergering ®meher hoch m®sehr hoch Angaben in Prozent

Quelle: JobStairs 2017.
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Modernes Mobile Recruiting

Robot-Recruiting kommt ...

Bildquelle: www.ard.de — Themenwoche , Digitalisierung der Arbeit".
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Modernes Mobile Recruiting

Recruitng-Roboter: Assistent oder Kollege?

Data Driven/Robot Recruiting. Wie lautet Ihre Prognose zur Rolle des Recruiters fiir das
Recruiting in 2020?

4,35 %
Szenario 1: Data Driven/Robot Recruiting stellt 26,09 %

menschliche Entscheidungen auf eine objektive
Grundlage (Recruiting-Roboter als Assistent) 21,74 %
47,83 %

0,00 %
Szenario 2: Klinftig werden Mensch und smarte 17,39 %

Algorithmen/Roboter Hand in Hand arbeiten und .
sich gegenseitig ergénzen (Roboter als Kollege) 60,87 %
21,74 %

47,83 %

Szenario 3: Langfristig werden Recruiter durch 39,13 %

smarte Algoritemen/Roboter ersetzt (Roboter als
Chef). r
4

0 10 20 30 40 50 60 70

Uberhaupt nicht realistisch weniger realistisch ~ meher realistisch  ®sehr realistisch ~ Angaben in Prozent

Quelle: JobStairs 2017.
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Modernes Mobile Recruiting

Personalmarketing 4.0
Digitalisierung heiBBt auch mehr Virtualitat (VR/AR)

Je junger die Zielgruppen, kommen im Recruiting-Fall vermehrt ,Virtual Reality"
und ,,Augmented Reality" zum Einsatz

Konzeptbeispiel: Ansprache Schiiler/Auszubildende

Was soll ich Wo finde ich Wie sieht es Kann ich den Job
werden? Informationen? da Aus? ausprobieren?
B Messe /
Zuhause i

im Unternehmen

faceb%ok

N DN B N S S B B D O B e . e
-~
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Modernes Mobile Recruiting

Status Quo Mobile Recruiting

Karriere-Website als Rahmen und Ausgangspunkt des
modernen Recruitings — auch in ,,Mobile-Zeiten™ // Mobile
Stellenanzeigen und Mobile Bewerbung

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Modernes Mobile Recruiting

Bedeutung und Nutzung von Mobile Recruiting (heute)
Unternehmenssicht: Diskrepanz zwischen empfundener Bedeutung und Angebot!

72,2% 53,6%

Die Zunshmends Nutzung mobller Endgertite Wir bieten kein Mobile Recruiting an.
hat einen groBen Einfluss auf die Rekrutierung.

Quelle: Weitzel et al. 2017d: 4,5.
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Modernes Mobile Recruiting

Bewerbersicht: Nutzung mobiler Informationssuche & Bewerbung

Fast 70% der Bewerber empfinden mobile Bewerbung am Smartphone umstandlich!

Ich suche héufig mittels... Ich bewerbe mich hdufig mittels...

| 13,0% |

Smartphone Smartphone

= .

Tablet Tablet

70,8% 64,4%
Laptop Laptop
...nach Informationen liber Unternehmen. ...bei Unternehmen.

Quelle: Weitzel et al. 2017d: 11.
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Modernes Mobile Recruiting

Special:
Social Media und (Mobile) Video-Einsatz flr
Personalmarketing & Recruiting
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Modernes Mobile Recruiting

Einsatz von Web 2.0 und Social Media flir Personalmarketing & Recruiting

Eigener Corporate-Channel bei

YouTube 87%

o, )

(Funktionale) Verzahnung mit sozialen
(Business-)Netzwerken

74%

Karriere-spezifische Pages/Accounts -
XING oder LinkedIn

Social Media-
Prasenz &
Einsatz von
Web 2.0-
Tools ist in

Social Sharing-Angebote

Karriere-spezifische Fanpage -
Facebook

Abonnement-/Follow-Funktion fir
Karriere-Website

,Mobile-Zeiten"
Karriere-spezifische Pages/Accounts - . .
Twitter oder Google+ W|Cht|ger denn
jel

Karriere(relevante) Blogs

Karriere-Foren

Karriere-Chats 3%

O

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 17.05.2017 | Kongress der Deutschen Fachpresse, Frankfurt Seite 20
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Modernes Mobile Recruiting

Video-Einsatz flr Personalmarketing & Recruiting

o )

Image- und Employer Branding-Videos

(Karriere-Website oder YouTube- 88% [} |
Karriere-Channel)
Unternehmensbezogene Videos im HR-
/Karriere-Bereich bzw. auf Karriere- 77%
Website (stationar)
Auch die

Nutzung von
Videos wird in
,Mobile-Zeiten"

wichtiger!

Recruiting-Videos (Karriere-Website
oder YouTube-Karriere-Channel)

Stellenbezogene Videos (stationdre
Videostellenanzeige)

Stellenbezogene Videos (mobile
Videostellenanzeige --> MO-VER)

O

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 17.05.2017 | Kongress der Deutschen Fachpresse, Frankfurt Seite 21
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Modernes Mobile Recruiting

Entwicklungstendenzen zu (Mobile) Recruiting 4.0

Mobile Stellenanzeigen & Bewerbungsmoglichkeiten — Video —
360°-, VR- & AR-Inhalte — Chat-Bots — Robot-Recruiting etc.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 17.05.2017 | Kongress der Deutschen Fachpresse, Frankfurt Seite 22



Modernes Mobile Recruiting

Die mobiloptimierte Stellenanzeige — MOPS-Prototyp (2013)

Cross-Plattform-
Kompatibilitat

Unternehmensname/-logo
im oberen Bereich

Unternehmen GmbH .
' Weitere Anforderungen:

B s nchimogichenZairane ety Schllsselinhalte (Unternehmen, Ort
N Vertriebsassistenz m/w olortertesstat P

o Sendon Frenkturtialn. - Stellentitel) sofort sichtbar:

Sie haben ein abgeschlossenas Studium Einspaltiger Aufbau

Wi haftswi haften.

MObile der Wirtschaftswissenschaften Wer? Wo? Was?

Bewerbungsmadglichkeit Weitere Informationen

fur Interessierte,

uberausreichend grote o Qhne Zoomen lesbar

) Buttons erreichbar
Uber das Unternehmen und mobil optimiert

Jetzt mobil bewerben

« Keine Spriinge, kein horizontales Scrollen

Uber die Stelle

_‘ « Datenvolumen an (langsamen)
Uber den Standort

Ansprechpartner mit

Kontaktmaglichkeiten Fragen beantwortet Innen Frau Mustermann,
mm@unternehmen.de, Tel. 069 123 456-789

Mobilfunkverbindungen orientieren

« Kompatibilitat mit Fingertypen

« ,Mobile Sackgassen" vermeiden

Quelle: Jobware/Hochschule RheinMain 2013.
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Modernes Mobile Recruiting

Beispiele mobiloptimierter Stellenanzeigen

o
g
Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir ab
sofort eine/n f ige/n und z 9

Gebietsverkaufsleiter/in
im AuBendienst
Agriculture (m/w)

Ihr Tatigkeitsfeld:

Ihre Kompetenzen:

Wir bieten Ihnen

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

132

jobware.de

Au[ SALES RECRUITER

Zur g des inter
Geschaftes suchen wir nun Sie als

International Account
Manager Fast Movm?
Consumer Goods (w/m)

Top Chance fir Vertriebsprofis bei hervorragend
positioniertem Markenartikler mit Dienstsitz in
Deutschland

DIE AUFGABE
IHR PROFIL
DAS ANGEBOT

INTERESSIERT?

Quelle: Jobware; illustrative Beispiele.

10:42

jobware. de

SCHAEFFLER

@ FALG

Wir suchen Sie zur Verstarkung unseres Teams
als

Lead Buyer (m/w) Stanz-
teile

Referenzcode: DE-C1-HZA-15-01112
Standort(e): Herzogenaurach

Ihre Aufgaben
Ihr Profil
Unser Unternehmen

Ihre Bewerbung

weec Tolokom.de LTE 16:28

jobware.de

Q)

GENTHERM

Fir den Bereich Vertrieb Europa
)delzhausen (zwischen Minchen und Aul

ACCOUNT MANAGER
(M/W)

IHRE VERANTWORTLICHKEITEN
IHR PROFIL
UNSER UNTERNEHMEN

IHRE BEWERBUNG

17.05.2017 | Kongress der Deutschen Fachpresse, Frankfi

jobware.de

ADAC

Projektmanager
Automobil- und
Motorbootsport (m/w)

Einsatzort: Minchen
Arbeitszeit: Vollzeit
Vertragsart: unbefristet

Ihre Herausforderungen
Ihr Profil

Unser Angebot

Ihre Bewerbung

Unser Unternehmen

Ihr Ansprechpartner

Seite 24




Modernes Mobile Recruiting

Special:
Die Zukunft der Online-Stellenanzeigen — (Mobile) Video
Enhanced Recruiting (MO-VER) bald auch mit 360-Grad-,
VR- und AR-Inhalten!?
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Modernes Mobile Recruiting

Von der Pilotstudie in die Praxis — was bisher geschah...
...Video ist im (mobilen) Personalmarketing nicht mehr wegzudenken, doch auch im

Mobile Recruiting...?

(Mobile) Video Enhanced Recruiting —
MO-VER

— — — —

|

| o 1
L ., e

T

i WD
.

4 ‘FE’E%%&

o |

& Jobware

Kernaussagen:

Videos in Stellenanzeigen werden immer dann aufgerufen,
wenn sie im Stellenanzeigen-Layout gut und deutlich
sichtbar platziert sind und sie nicht den Eindruck erwecken,
es handelt sich um Produktwerbung.

Videos werden dann mehrheitlich auch bis zu Ende
angeschaut, wenn die Lange 2 Minuten nicht Ubersteigt
und der Video-Content einen eindeutigen Bezug zur
ausgeschriebenen Stelle hat.

Interessanterweise wird das in Stellenanzeigen integrierte
Video bei einem weniger bekannten Arbeitgeber eher
aufgerufen, als bei sehr bekannten Arbeitgebermarken.

Das Video kommt beim Betrachter immer dann gut an,
wenn es informativ ist und ein aus der Sicht des
Betrachters authentisches Bild in Bezug auf die
ausgeschriebene Stelle und das Unternehmen gibt.

In Bezug auf die Authentizitat sind vor allem die
Protagonisten und ihre Wirkung entscheidend.

Zudem erwartet die ,Generation YouTube" bei Videos
generell auch immer einen gewissen Unterhaltungswert.

Quelle: Jobware/Hochschule RheinMain 2014.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Modernes Mobile Recruiting

(Mobile) Video Enhanced Recruiting (MO-VER)
Struktur-Modell stationar und mobil

_— e Company Ltd.

-

I I D N D . Company Ltd.

Integration des Videos in
Stellenanzeige

Marketing Manager (m/f)

Verlinkung des Videos
mittels Hinweis-Button

Quelle: Jobware/Hochschule RheinMain 2014.
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,Marktiberblick® — MO-VER im Einsatz in der Schweiz

HR-Videos sind heute durchaus weit verbreitet — aber nicht in Stellenanzeigen.

Unternehmensbezogene Videos auf Karriere-Website (stationar) 54 %

Image- und Employer Branding-Videos (Karriere-Website oder 79 (y
YouTube-Karriere-Channel) (0)

Stellenbezogene Videos (stationdre Videostellenanzeige) 1 4 %

Stellenbezogene Videos (mobile Videostellenanzeige) 5%

Quelle: Buckmann/Jager/Meurer 2016: 86.
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Modernes Mobile Recruiting

Nachster Schritt: Gesteigerte Emotionalisierung und Involvierung der Kandidaten

Zunehmendes Interesse an 360°-, AR- und VR-Inhalten im Recruiting aus Unternehmenssicht

Quelle: JobStairs 2016.
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Modernes Mobile Recruiting

Pilotstudie ,Personalmarketing mit HMD"
360°-, VR- und AR-Videos im Recruitng

Eine unabhangige Befragung der Hochschule 1

RheinMain im Rahmen der Pilotstudie ] | voll und ganz
,Personalmarketing mit HMD" deckt ein groBes Uberhaupt nicht
Potenzial von VR-Inhalten im Marketing auf. 10
Befragt wurden 30 Studierende. L Erhoht das eher ja
Bewerber
1
\ 9
14 teilweise
Nein 15
Ja
2
3
1 . voll und ganz
liberhaupt nicht
Hatten Sie
schon einmal Kontakt 8
zu VR-Inhalten? Sinnvolle her |
5 Erganzung eherja
eher nicht fir Stellen-
anzeigen
11
teilweise

Quelle: Hochschule RheinMain/Jobware 2016.
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Modernes Mobile Recruiting

Erreichen die Inhalte (360°-, Virtual- und Augmented Reality-Videos)
potenzielle Kandidaten auf Karriere-Events

Virg,, #BAYER360

‘ uaj
. s Re"‘“fy Career Expert
k_/ - WWW ooy yer,de
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Modernes Mobile Recruiting

Oder auch den Kandidaten in ,neutraler® Umgebung?

s

Quelle: Jobware 2017.
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Modernes Mobile Recruiting

360°-VR-Videos (mittels HMD) emotionalisieren mehr

EDA (Elektrodermale Aktivitat, Hautwiderstand) als Indikator fur emotionale
Beteiligung

= Inhalte missen stimmen ‘Macht SpaR so eine

= umschlossene Ansicht und freihandige Bedienung Brille zu nutzen...”
schafft intensive Umgebung

= Rundumsicht soll Mehrwert vermitteln “ch fiihle mich wie

mittendrin”

4,5 Hautleitwert
in Microsiemens

43 “Zum schlechten Inhalt
VR One kommt schlechte

4,1 Qualitat der Aufnahme”
Cardboard
3,9

3,7
3,5
Smartphone
33
3,1

2,9

2,7
Zeit in Sekunden

Quelle: Hochschule RheinMain/Jobware 2016.
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Modernes Mobile Recruiting

360°-VR-Videos im Praxiseinsatz

Universell einsetzbar — ressourcenschonend — begeistern mit moderner Kameratechnologie

Quelle: Jobware 2017.
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Modernes Mobile Recruiting

MOPS & 360°-VR-AR-Videos im Praxiseinsatz
Beispiel: Jobware Virtual Reality Panorama Galerie

Mehr Raum
fur Sie.
Und lhre
Ideen.

arzen Parsnicncelien, dle cen g eizrer Ansoruch noen

terinnen z v Tecnncioge-
znn o i
u 5 2u gerzran ’
95+ und Ortungsiechnic in MUnznen (Deutszriand) zum

der cgitales Farmse:

\erstarcen Sie urseran Gescranspereicn Joenwach
rachsmegicren Zetounkt als

Entwicklungsingenieur (m/w)

fur Geratesoftware

Inre Autgaben:

Inr Prafa

ung var Frmare cnnic. der intzrmatic
mmerung DS 2
rtegrazcn ntierten
schen Tests 2, C2 oder #ythan
chbektur uod Oesign
Gerate- e Frmaare

2ystersonamre- und Feisntennenant

Uncer Angebet:
Rorde & 2crwarz st nicht rur sechrciogiscn
tarfichen Standards genarer rovel

the art" - 2uch Jie Sczisllestungen fur
e are lestungsstarce Aresie;

eiten (o, o33, Javae
amachnischer

13207 guts Englszrkanninsse © Wor L Scnm

iter 5 3. Neter der
tceis und

Kultur-, 8gea-und :
5 bessers Seaingungan fur einen Erstie

¢ personizh. OB

soropre

rrarassient? Dann benersen 3

wew.03reerc.rohde.-cohwarz som

ROHDE&SCHWARZ

© Prof. Dr. Wolfgang Jager

sch bime aine oe Ronge & Sam
Kennz®er: DE-MUC-50400350-CC2. Fragen beanbucais: innen unser

Fersanal

5+ 5 00 K3, Frau Ba
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Quelle: Jobware 2017.

eee00 Telekom.de LTE 10:40 7% 68% W4
jobware.de

Entwicklungsingenieur
(m/w)

fir Geratesoftware

Ilhre Aufgaben:

Ihr Profil:

Unser Angebot:
Das Unternehmen:

Virtueller Rundgang:

Interessiert?
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Virtual Reality begeistert — einige Vorteile

= Bewerber gewinnen schnell einen
bleibenden Eindruck vom Unternehmen

= Bewerber werden virtuell bereits Teil des
Verweildauern Teams (Ich-Perspektive)

1400
N =5.529

?=100,7s

= Realitatsnahes Umfeld transportiert

- e v o Emotionen besonders gut
¢ wol = Hohes Involvement und lange
E Verweildauer von fast 2 Minuten starken
" Arbeitgebermarke
= Einsatz von VR in der Bewerberansprache
& . I - unterstreicht Technologiekompetenz und
° 0-10 10-30s 30-60s 1-2 min. 2-4 min. 4-7 min. 7-10 min.  10-15 min. 15-30 min. ({ber 30 min. In novationskraft

Quelle: Jobware 2017.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 17.05.2017 | Kongress der Deutschen Fachpresse, Frankfurt Seite 36



Modernes Mobile Recruiting

Wie geht es weiter?!
Weiterflinrender Einsatz Virtual und Augmented Reality im Recruiting

360° Bilder J-wa 360° Videos *-va
Q - - You D
g-o-1 z- .-
VR Apps VR Programme

-’S-D- ’g*oﬁ.{s

Konzept

Informationsbedarf Aufmerksamkeit Begeisterung
erflllen generieren schaffen

Testen &
Informieren

v

24.11.2018 12

Quelle: Hochschule RheinMain 2017.
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VR-Beispiel
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Special:
Mobile Candidate Experience & Mobile Bewerbung 4.0
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Mobile Bewerbungsformen in der Praxis
Status Quo auf dem Schweizer Markt

Mobile Bewerbung - Erkennbare Optimierung
bestehender Bewerbungs-/Kontaktformulare fur
Mobilgerate (ohne funktionale Prozessanpassung
oder Verkurzung!)

Mobile One-Klick-Bewerbung (Profilbewerbung 70/
mittels XING-, LinkedIn-Profil) 0

Mobile Bewerbung mit Bewerberprofil des
Unternehmens (Nutzung der Daten aus 13%
Bewerber-Account)

Mobile Kurz-Bewerbung (Interessensbekundung 20/
durch verkurztes Bewerbungsformular) 0

Mobile Draft Application (Kanalwechsel wahrend gcy
Bewerbung mdglich) 0

Quelle: Buckmann/Jager/Meurer 2016.
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Ein moglicher Ausweg — (Mobile) One-Click-Bewerbung
Kaum im Angebot (Unternehmen) — selten genutzt (Bewerber) — viele Problemfelder

Wir bieten Kandidaten eine
Bewerbung via One-Click-
Bewerbung an.

72,6%

Nein, auch nicht geplant

9,5%

Ja

17,9 %
Nein, ist aber geplant
Weiteres aus Unternehmensperspektive: Weiteres aus Bewerberperspektive:
befurchten erschwerte schon einmal per One-Click-Bewerbun
53,4% Kandidatenselektion (reduzierte 23,3% pbeworben g
Individualitat)
22,5% erwarten Bewerbungsanstieg 71,3% erachten individualisierte Bewerbung

als erfolgsversprechender

55,4% sehen in One-Cllck-B(_evyerbL_ln_g eine
Erschwerung der Individualisierung

Quelle: Weitzel et al. 2017b: 13-16.
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Smartes Mobile Recruiting kommt

Wie bewerten Sie die zukiinftige Bedeutung der folgenden Bewerbungsformen bis 2020 (Art
der Bewerbung)?

0,00 %
Automatische "Vermmittlung" von Bewerbern auf 17,39 %
Unternehmensvakanzen durch einen Algorithmus _ 43,48 %
39,13 %
0,
Einsatz von VR-/AR-Technologien flr eine virtuelle 20,09 o/°
Bewerbung 43,48 %
4,35 %
0,00 %

(Mobile) One-Click-Bewerbung Uber Business- 0,00 % .
Netzwerke 34,78 % ok 29

0,00 %

%

Mobile Vorab-Bewerbung 43,48 %

52,17 %

9,09 %
Video-Bewerbung 64 %
718,18 %

59,09 %

4,35 %
0,

Online-Bewerbungsformular b 5217 %
39,13 %

10 20 30 40 50 60 70

o

gering ehergering ®meher hoch msehr hoch Angaben in Prozent

Quelle: JobStairs 2017.
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Smartes Mobile Recruiting
Nutzung und Potenziale von Chat-/Career-Bots zur Kommunikation mit Kandidaten

Digitale Karriereberater zur Kandidatenkommunikation in unterschiedlichen Phasen des Recruiting-
Prozesses (Informationen zu Unternehmensthemen, Karrieremdglichkeiten, offenen stellen etc.)

33% 4,3% 68,5%

oo [
Hjoc Hgeplant Hnein unbekannt
Potenziale und zukiinftige Einsatzmoglichkeiten

Weiteres aus Unternehmensperspektive: Weiteres aus Bewerberperspektive:

Standardfragen von Kandidaten Gute Mdglichkeit, um Unternehmen

(o) o /

58,2% beantworten 33,2%

Fragen stellen zu kdnnen

. Gute Mdglichkeit zur Beratung Uiber
o (o)
34,2%0 Kandidaten zu offenen Stellen beraten 50,1% offene Stellen

Kandidaten zu Karriere-Mdglichkeiten Gute Mdglichkeit, Beratung zu
(o) (o) Y
24,1% beraten 43,8% Karriereoptionen zu erhalten

Quelle: Weitzel et al. 2017a: 19-27.
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Praxisbeispiel: Carreer-Bot

Facebook-Messenger-Bot der Jobborse (Aggregator) JOBmehappy flir die
Stellensuche

B e s 10 © W 4 62%15:50

€ ST e O = Einfacher" Chat-Bot, der die Kernfunktionen
der Website (in diesem Falle Online-
Stellenborse) im Facebook-Messenger abbildet

= Es handelt sich nicht um ein intelligentes,
automatisiertes Empfehlungssystem (kein
i Einsatz von A, Algorithmen etc.)

= Initiative (Stellensuche) muss vom Nutzer
ausgehen, Chat-Bot beantwortet dann

Hallo Seba lass uns fiir dich einen neuen Job

finden. Schreibg mir welchen Jc?’l;) du suchst S u Cha nfrag e

= Allerdings auch Job-Altert Funktion
tubernommen

Antwortet normalerweise sofort

® B 8 © @ ¢

Verfasse eine Nachricht .. (:‘,’ e
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(Mobile) Robot Recruiting: Job & Staff-Recommender
Uberblick zu Angebot und Nutzung automatisierter Empfehlungssysteme

Durch verfligbare/bereitgestellte und auswertbare Daten kdnnen Kandidaten automatisiert
Unternehmens-/Job-Empfehlungen bzw. Unternehmen potenziell geeignete Kandidaten (aus
internen/externen Quellen) fur vakante Stellen vorgeschlagen werden.
Job-Recommender

9,0% 9,0% 67,4% 14,6 %

HMja HMgeplant M nein M unbekannt

53,1% 10,8 % 23,0%

HMja Mgeplant M nein unbekannt

Staff-Recommender

Top-1.000

HMja HEgeplant M nein M unbekannt

Quelle: Weitzel et al. 2017a: 19-27.
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Smartes Mobile Recruiting-Beispiel
Interne, profilbasierte Jobsuche per App bei der Deutschen Bank

* Mobile, profilbasierte, interne

Per App zur internen Karriere Stellensuche per App

+ 1. Upload bestehender
Lebenslauf oder manuelle
Erstellung

+ 2. Automatisches Auslesen
der Lebenslaufdaten & Kate-
gorisierung (Berufserfahrung,
Kompetenzen etc.) durch
semantische Technologien
und kiinstliche Intelligenz

« 3. Mdglichkeit zu manueller
(aktiver) oder profilbasierter
Stellensuche (Algorithmus
vergleicht Kompetenzen aus
Lebenslauf mit Stellenan-

forderungen und zeigt Uber-
Die Deutsche Bank ist in Bewegung. Um die Neuausrichtung zu meistern, zahlt es mehr denn je, das Potenzial einstimmungsg rad -—>

der Mitarbeiter zu nutzen und ihnen Perspektiven zu bieten. Die Losung: eine selbstentwickelte App fir die .
passgenaue Jobvorschlage)

interne Stellensuche.
* 4. direkte Bewerbungs-
maoglichkeit mit hinterlegten
Daten

Quelle: Personalwirtschaft 05/2017: 59 ff.
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